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POLITICA DE COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS

INTRODUCAO
Bem-vindo a Politica de cookies da Bioline Fios Cirurgicos Ltda.

A Politica de cookies complementa a Politica de privacidadel da Bioline e traz

avocé informacdes claras e objetivas sobre:
1. Cookies
2. Quais cookies usamos, quais informac&es coletamos através deles e o que
fazemos com as informacgdes coletadas
3. Como vocé pode gerenciar os cookies em seu dispositivo, para que a Bioline
ndo mais obtenha informacdes suas através deles
Queremos que vocé tenha controle sobre suas informagoes, por isso,
recomendamos uma leitura atenta da Politica de cookies e da Politica de Privacidade
da Bioline.
Esta Politica de cookies pode ser baixada em formato PDF, clicando aqui.

Obrigada por escolher a Bioline e boa leitura!

1. Cookies
Um cookie é um pequeno arquivo de texto enviado ao seu navegador pelos
sites e aplicativos que vocé visita. Ele memoriza informacgdes sobre a sua visita, o que
facilita seu proximo acesso e deixa o site ou aplicativo mais util para vocé.
Um cookie pode lembrar do seu idioma preferido, das informacgdes inseridas
em cadastros, para que vocé ndo precise preencher os mesmos dados outra vez, e até
do seu histdrico de pesquisas, para personalizar anincios.

Outras tecnologias, como os pixels, sao usados com finalidades semelhantes.

1 Politica de privacidade
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Um pixel é uma pequena imagem que pode ser enviada ao seu dispositivo por
sites e aplicativos para coletar informacdes sobre a sua visita a tais servidores. Pixels
também permitem que nos e terceiros instalemos cookies no seu navegador.

Nesta politica, usamos o termo “cookies” para designar essas tecnologias.

Os cookies sdo armazenados no disco rigido do seu dispositivo, mas ocupam
um espaco de memaria minimo, que ndo afeta o desempenho do aparelho.

Veja, a seguir, os tipos de cookies usados, os dados coletados por eles e como
a Bioline emprega tais informagdes.

2. Definicao
ANONIMIZAGAO: Utilizacdo de meios técnicos, razodveis e disponiveis no momento
do tratamento de dados pessoais, por meio dos quais um dado perde a possibilidade
de associacdo, direta ou indireta, a um individuo. O dado anonimizado ndo é

considerado dado pessoal para os fins da LGPD.

COOKIES: Cookiessdo, na terminologia da informatica, pequenos arquivos de texto
depositados por um site servidor no computador do cliente usuario para “memorizar”

algumas informacdes relativas aquela navegacao.

DADO PESSOAL: Informac¢do relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. Também sdo considerados dados pessoais aqueles utilizados para

formacgao do perfil comportamental de determinada pessoa natural.

LEI GERAL DE PROTEQI\O DE DADOS PESSOAIS (“LGPD”): Diploma normativo (Lei
n°®13.709, de 14 de agosto de 2018) que dispde sobre o tratamento de dados pessoais
em meios digitais ou fisicos realizados por pessoa natural ou por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, tendo como objetivo defender os titulares de dados
pessoais € a0 mesmo tempo permitir o uso dos dados para finalidades diversas,
equilibrando interesses e harmonizando a protecao humana com o desenvolvimento

tecnoldgico e econémico.
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TITULAR DE DADOS PESSOAIS (“TITULAR”): Pessoa natural a quem se referem os

dados pessoais que sao objeto de tratamento.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (“TRATAMENTO”): Toda operacao realizada
com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao, recepcao,
classificacao, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagdo, controle da

informacao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdao ou extragao.

USUARIOS DO PORTAL ELETRONICO: Para fins desta Politica, s30 os visitantes
eventuais do portal eletrénico ou website da Bioline Fios Cirlrgicos, a exemplo de
interessados, clientes, empregados, colaboradores, estagiarios, ou qualquer outro

usuario.

3. Quais cookies usamos, quais informacoes coletamos e o que fazemos com

elas

Quais cookies usamos

A Bioline usa cookies de sessdo, que expiram assim que vocé fecha o seu
navegador, encerrando a sessao, e cookies permanentes, que permanecem no seu
dispositivo durante um periodo determinado ou até que vocé os exclua.

Os cookies também podem ser de proprietario, quando definidos pela préopria
Bioline, ou de terceiros, quando estabelecidos por outras empresas.

Veja, a seguir, quais sao os cookies usados pela Bioline.

= Cookies necessarios

Os cookies necessarios sdo essenciais para o funcionamento do site e 0 acesso
aos seus recursos. Se desabilitados, os servicos podem apresentar mal desempenho
ou nao funcionar.

Cookie Dominio Expiracao Finalidade
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PHPSESSID  biolinefios.com.br 30 minutos Controle de login do site

* Cookies utilitarios
Os cookies utilitarios fornecem maior seguranga, funcionalidade, rapidez e

melhoram o desempenho da aplicagao.

Cookie Dominio Expiracdao Finalidade

1P_JAR google.com.br 1 més Armazenar
informacgdes de acesso
e personalizar
andncios.

1P_JAR google.com 1 més Armazenar
informacgdes de acesso
e personalizar
anuncios.

1P_JAR gstatic.com 1 més Armazenar
informacgdes de acesso
e personalizar
anuncios.

AID google.com 1,5anos Armazenar as

atividades do usuario
no Google em
dispositivos

diferentes, inclusive
para andncios de

publicidade.

ANID google.com 2 anos Construir um perfil de
interesses do usuario e
exibir andncios do

Google de forma
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relevante e

personalizada.

ANID google.com.br 2 anos Construir um perfil de
interesses do usuarioe
exibir anuncios do
Google de forma
relevante e

personalizada.

APISID google.com 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.
APISID google.com.br 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.
D SID doubleclick.net 15 dias Armazenar as

atividades do usuario
no Google em
dispositivos

diferentes, inclusive

para anlncios de

publicidade.
DV www.google.com Alguns Construir um perfil de
minutos interesses do usuario e

exibir andncios do
Google de forma
relevante e

personalizada.
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HSID google.com.br 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.
HSID google.com 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.

IDE doubleclick.net 2 anos Usado pelo Google
Doubleclick para

registrar, relatar e
avaliar as acdes do

usuario com o anuncio

e apresentar-lhe
anuncios
segmentados.

NID google.com 6 meses Lembrar suas

preferéncias e outras
informagdes (idioma
preferido, resultados
de pesquisa, avaliacao
dofiltro SafeSearch do

Google).

NID google.com.br 6 meses Lembrar suas
preferéncias e outras
informagdes (idioma
preferido, resultados

de pesquisa, avaliacao
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dofiltro SafeSearch do
Google).
OGPC google.com 1 més Habilita as

funcionalidades do

Google Maps.

0TZ www.google.com 1 més Informacgdes de
trafego voltado para o

Google Analytics.

0TZ www.google.com.br 1 més Informacgoes de
trafego voltado para o

Google Analytics.

SAPISID google.com.br 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.
SAPISID google.com 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.
SEARCH_SAME SITE  google.com.br 6 meses Usado para targeting a

fim de construir um
perfil dos interesses
do usuario visitante
com o intuito de exibir
ads do Google de
forma relevante e

personalizada.

SEARCH_SAME SITE  google.com 6 meses Construir um perfil de

interesses do usuario e
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exibir andncios do
Google de forma
relevante e

personalizada.

SID google.com 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.
SID google.com.br 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.
SIDCC google.com lano Cookie de seguranca

para  proteger os
dados dos usuarios
contra acesso nao

autorizado.

SSID google.com.br 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.
SSID google.com 2 anos Usado pelo Google

para armazenar as

preferéncias do
usuario.
_Secure-3PAPISID google.com.br 2 anos Construir perfil de

interesses do usuario e
exibir andncios do

Google de forma
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relevante e

personalizada.

_Secure-3PAPISID google.com 2 anos Construir perfil de
interesses do usuarioe
exibir anuncios do
Google de forma
relevante e

personalizada.

_Secure-3P SID google.com.br 2 anos Construir perfil de
interesses do usuario e
exibir anuncios do
Google de forma
relevante e

personalizada.

_Secure-3P SID google.com 2 anos Construir perfil de
interesses do usuario e
exibir anuncios do
Google de forma
relevante e

personalizada.

_Secure-APISID google.com.br 6 meses Construir perfil de
interesses do usuarioe
exibir anuncios do
Google de forma
relevante e

personalizada.

_Secure-APISID google.com 6 meses Construir perfil de
interesses do usuarioe

exibir andncios do
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Google de forma
relevante e

personalizada.

_Secure-HSID google.com.br 6 meses Armazenar registros
assinados e
encriptados da conta
de usuario do Google e
identificar o login mais
recente, permitindo

ao Google autenticar

usuarios, prevenir
operagoes
fraudulentas e

proteger acessos nao-
autorizados. Construir

de perfil de consumo.

_Secure-HSID google.com 6 meses Armazenar registros
assinados e
encriptados da conta
de usuario do Google e
identificar o login mais
recente, permitindo

ao Google autenticar

usuarios, prevenir
operacoes
fraudulentas e

proteger acessos nao-
autorizados. Construir

de perfil de consumo.
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_Secure-5SID google.com.br 6 meses Armazena
informacdes de uso do
website e dos
anudncios. Personaliza
os anuncios  nas
propriedades do
Google, relembrando
buscas mais recentes,
interagoes feitas e

resultados de busca.

_Secure-5SID google.com 6 meses Armazena
informacgdes de uso do
website e dos
anudncios. Personaliza
os anulncios  nas
propriedades do
Google, relembrando
buscas mais recentes,
interagoes feitas e

resultados de busca.

_fbp biolinefios.com.br 3 meses Pixel de medicbes de

acesso do facebook.

_fbp biolinefios.com.br 3 meses Pixel de medicdes de

acesso do facebook.

_ga biolinefios.com.br 2 anos Cookies de
armazenamento do
usuario Google

Analytics.
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_ga biolinefios.com.br 2 anos Cookies de
armazenamento do
usuario Google

Analytics.

_gat_UA-12125132-1 biolinefios.com.br 15 minutos Usado paracontrolara

taxa de solicitagao

_dc_gtm_ biolinefios.com.br 15 minutos Usado paracontrolara
taxa de solicitacao
quando o Google
Analytics for
implantado pelo
Gerenciador de tags

do Google.

_gid biolinefios.com.br  1dia Cookies de
armazenamento  do

usuario Google.

_gid biolinefios.com.br  1dia Cookies de
armazenamento do

usuario Google.

_hjincludedin5ample biolinefios.com.br  Até logout  Cookies de
armazenamento do

usuario Hotjar.

_hjid biolinefios.com.br ~ 1ano Cookies de
armazenamento do

usuario Hotjar.

act facebook.com Até logout  Rastreamento de
usuarios, pelo
Facebook, para fins

publicitarios.
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c_user facebook.com 1 ano Rastreamento de
usuarios, pelo
Facebook, para fins

publicitarios.

datr facebook.com 2 anos Rastreamento de
usuarios, pelo
Facebook, para fins

publicitarios.

fr facebook.com 3 meses Rastreamento de
usuarios, pelo
Facebook, para fins

publicitarios.

locale facebook.com 3 meses Rastreamento de
usuarios, pelo
Facebook, para fins

publicitarios.

presence facebook.com 2 dias Armazena dados de
localizagdo.
sb facebook.com 2 anos O Facebook rastreia os

usuarios do Facebook
com  cookies  (fr)
usados para fins

publicitarios.

spin facebook.com 2 anos O Facebook rastreia os
usuarios do Facebook
com  cookies  (fr)
usados para fins

publicitarios.
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wd facebook.com 1 semana O Facebook rastreia os
usuarios do Facebook,

para fins publicitarios.

XS facebook.com 1 ano Autenticar a sua conta
e manter a sessao
aberta durante a

navegacao.

» Cookies analiticos e de marketing
Através dos cookies analiticos, a Bioline monitora e analisa o comportamento
dos usuarios no site, através da integracdo de ferramentas, a exemplo do Google
Analytics.
Ja os cookies de marketing sdo utilizados para coletar informacgdes sobre o
usuario e viabilizar o direcionamento de andncios personalizados por e-mail ou pelo

site, dentre outras finalidades.

Cookie Dominio Expiragdo Finalidade

PHPSESSID  biolinefios.com.br 30 minutos Controle de login do site

Quais informagoes coletamos e o que fazemos com elas

Em geral, os cookies usados no site informam a Bioline quando vocé:
» Visualiza um conteldo.
» Fazuma pesquisa.
* Preenche um cadastro.
= Data e horaem que vocé acessa o site.
» Dispositivo pelo qual vocé acessou o site (IP), de qual browser, de qual
resolucdo e de qual regido demografica.

» Aorigem de trafego, isto é, como vocé chegou ao site.

, +0\
2alde tratada com respelS;
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» O que vocé faz dentro do site, pesquisas internas, monitoramento de
eventos e experimentos.

» Pedidos, produtos, categorias de produtos, dentre outros.

Com essas informacdes, a Bioline pode:

* Entender e mensurar o desempenho do site ou dos anuincios e saber se
eles estdo alcangando as pessoas certas.

= Conectar-se a novos clientes que podem ter interesse nos servigos
oferecidos através de anuncios em paginas como o Google e o
Facebook.

»= Avaliar quantos visitantes acessaram a plataforma, quantos
retornaram e quantos a visitaram apenas uma vez.

* Entender a origem do trafego isto é, de onde os acessos do
aplicativo Bioline estao vindo.

» Conferir quais metas tracadas foram alcangadas, quais a¢des de
redes sociais estao tendo mais acessos e quais campanhas de
marketing estao tendo os melhores resultados.

A Bioline nao se responsabiliza pelo uso dos dados coletados por outras
empresas através de cookies de terceiro.

A Bioline ndo vende suas informagdes e ndo compartilha dados sensiveis,
como informagGes bancarias, relacionadas a salde ou senha. Entretanto, as

informacgdes coletadas pelos cookies usados no site podem ser dados pessoais?.

Por isso, recomendamos que vocé leia a Politica de Privacidade da Bioline, ali
vocé encontrara informagdes sobre o uso dos seus dados pessoais e sobre as medidas

adotadas para manter as suas informagGes em seguranca.

4. COMO GERENCIAR OS COOKIES NO SEU DISPOSITIVO

2 Dados pessoais sdo informac0es relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis.
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Ainstalacdo dos cookies esta sujeita ao seu consentimento, que sera solicitado
no momento em que vocé acessar o site da Bioline. Os cookies s6 serdo ativados
depois que vocé concordar com esta Politica de Cookies.

A navegacdo continuada em nossa plataforma serd entendida como
consentimento, isto é, ndo exigiremos que vocé consinta com esta Politica toda vez
gue acessar 0 nosso site.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, revogar o seu
consentimento, alterar as permissdes, bloquear ou recusar os cookies utilizados no
site.

Mas lembre-se de que os cookies necessarios sdo essenciais para o
funcionamento do site e, se desabilitados, podem resultar em queda no seu
desempenho. Além do mais, vocé precisard fazer novo login no sites e suas
preferéncias salvas poderdo ser excluidas.

Para mais informacdes sobre como revogar o seu consentimento, alterar as
permissdes, bloquear ou recusar os cookies nos principais navegadores, acesse 0s
links abaixo:

Google Chrome

= https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=
GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=

Mozilla Firefox
» https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/impeca-que-sites-armazenem-

cookies-e-dados-no-fire

Caso vocé revogue o seu consentimento, os cookies serdo desativados e nao

serdo mais utilizados para coletar informacdes sobre a sua experiéncia no site da

Bioline.
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As informacdes coletadas antes da revogacao, entretanto, continuardao sendo
utilizadas, caso ndo haja solicitacdo expressa em sentido contrario, na forma do

topico 6 da Politica de Privacidade.

DISPOSI(;ﬁES FINAIS

Os servigos oferecidos pela Bioline foram pensados com base em valores como
privacidade, confianca, boa-fé, transparéncia e profissionalismo. Nos preocupamos
com a seguranca das suas informagdes e queremos que vocé tenha controle sobre
elas.

Por isso, estamos sempre nos atualizando para manter o padrao de seguranca
e qualidade do servigo. Para tanto, esta Politica de cookies podera ser alterada a
qualquer tempo e as mudangas entrardo em vigor logo apds a publicagdo, quando
vocé concordar com as alteragdes promovidas.

Em caso de dulvidas sobre a nossa Politica de cookies, entre em contato

conosco pelo e-mail sac@bioline.com.br.

Esta Politica de Cookies foi atualizada pela ultima vez: 10/12/2021.
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